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1. Introduction

Princity est I'outil le plus avancé pour suivre a distance le parc d’'impression de vos clients. Les
options de contrdle a distance, les rapports et les notifications vous aident & automatiser les
activités clés de votre service clients.

NB : Vous aurez besoin de renseignements sur les réseaux et sous-réseaux de vos
clients*.

*Renseignements sur le réseau, et les sous-réseaux qui seront supervises par ’Agent Princity
ainsi que les données sur le serveur Princity envoyés par I'Agent.

1.1 Objectif de ce guide

Ce Guide Princity détaille les étapes d’installation de I'Agent Princity sur le poste d’un client.
Vous pouvez suivre ce guide étape par étape pour assurer une installation réussie de I'’Agent.
Quelles informations figurent dans ce guide ?

e Installation de la solution

e Paramétrage de la solution
e Identifier et résoudre les incidents, en cas de dysfonctionnement

1.2 Symboles utilisés

@ Information : Indique une information importante pour le paramétrage précis de
l'installation or la configuration de la solution.

@ Ampoule : Indique les renseignements utiles pour une meilleur compréhension
=  d'un concept ou d'une fonctionnalité de la solution, ou bien un exemple spécifique
de I'utilisation de la solution.

© INFO TECHNOLOGY SUPPLY LTD. 2020
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1.3 Versions

Date Description

17/02/2021 Traduction du Manuel en Francais. V1

© INFO TECHNOLOGY SUPPLY LTD. 2020
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2.Création du compte et premiere Connexion

2.1 Principe

Pour accéder a I'application, il vous faudra renseigner le formulaire pour la création de
nouveaux comptes. Vous pouvez vous enregistrer a 'adresse https://its-printer.com

2.2 Démarche
1. Aller sur https://its-printer.com

Register for a 14-day free trial EgE

EMAIL (it will be your login for the application)
@] The most advanced device management solution

e (¥§y Check supplies level and order proactively
Zj Discover print volumes
COUNTRY

United Kingdom & Ef) Resolve incidents on all devices

SUBDOMAIN (address of your website)

.its-printer.com

CHOOSE A PASSWORD

Password must have 6 signs

REPEAT PASSWORD PASSWORD STRENGTH: 0%

@

2. En haut a droite, un menu déroulant vous permet de changer la langue de linterface.
3. Remplir les champs suivants avec vos informations :

o Email /identifiant : Ce sera 'administrateur en charge de gérer I'application, un
email de confirmation sera envoyé.

e Téléphone : Le numéro de téléphone de votre société ou du contact principal.

e Pays : Le pays ou vous étes situé.

© INFO TECHNOLOGY SUPPLY LTD. 2020

5


https://its-printer.com/
https://its-printer.com/

PARTNER ADMINISTRATION GUIDE NVD03122020

e Sous-domaine : Cela définit 'adresse que vous utiliserez pour accéder a la
solution (https://sousdomaine.its-printer.com).

e Mot de passe : longueur minimum de 6 caractéres.

@ Princity réserve le droit de vérifier les données saisies et de bloquer ou
supprimer un compte s’il ne peut étre vérifié.
4. Cliquer sur s‘enregistrer.
Une fois I'enregistrement terminé, I'utilisateur aura un accés a une version entierement
fonctionnelle du systeme. La licence gratuite de Test est valide pour une durée de 30 jours a

partir de I'enregistrement et vous permet de connecter jusqu’a 100 périphériques dans le
systeme.

2.3 Connexion a I'Application
Pour vous connecter a I'application :

1. Utilisez le bouton Ouvrir I'application, qui sera visible une fois que vous vous étes
enregistreé,

YOU'VE REGISTERED IN THE APP

Welcome to the group of companies that will save money with Princity.

Go to the application

Privacy Policy Cookie Policy

© INFO TECHNOLOGY SUPPLY LTD. 2020
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3. Parametrage initial

3.1 Principe

Dans l'application Princity®, les périphériques seront assignés a des Clients et aux Sites de
vos Clients. Une fois connecté a 'application I'utilisateur doit ajouter le premier Client.

3.2 Ajout du premier Client

Pour ajouter le premier Client :

1. Cliquer sur le bouton Ajouter un client.

0

Vous n'avez pas créé de client, ajoutez votre premier client

L'application regroupe vos périphériques par client et SilE"

Ajouter un client

Vous devez ensuite entrer des informations sur le premier client dans le formulaire

1. INFORMATIONS SUR LE CLIENT 2.SITES 3. PRIX 4. AGENT

Informations sur le client

Définir les informations sur le client

NOM DU CLIENT PREFIXE
ADRESSE CODE POSTAL VILLE
LANGUE NUMEROQ
Sélectionner. &
PAYS TRADE
Sélectionner. &

Informations de contact du client

Le coordinateur est la personne en charge des périphériques qui vous contactera

PRENOM ET NOM ADRESSE E-MAIL

NUMERO DE TELEPHONE

© INFO TECHNOLOGY SUPPLY LTD. 2020

7



PARTNER ADMINISTRATION GUIDE NVD03122020

3.3 Paramétrage du premier Client

Dans le formulaire Informations sur le Client, renseignez les données : nom, adresse,
Préfixe, Code Postal, Ville.

e Préfixe : choisir un nom court qui permettre de facilement retrouver votre client dans
I'application. Tous les périphériques du client recevront des identifiants sous le format
suivant : {Préfixe}-Numéro du Périphérique. Par exemple, si le nom du Client est
"DEMOQ", les identifiants de leurs périphériques seront DEMO-1, DEMO-2; etc.; Le
marquage périphériques permet de faire le lien entre vos imprimantes et la société
Cliente dans laquelle elles se trouvent de maniere rapide et pratique.

e Données de employés du coté de Client (Coordinateurs): un employé du client
responsable pour la maintenance des périphériques. Les messages du systéme seront
envoyeés a cette personne (par ex a propos de I'envoi de consommables of
consumables ou concernant les pannes d’un périphérique). Le superviseur indiqué lors
de cette étape sera enregistré par le systéeme comme le « coordinateur principal » pour
ce Client.

Aprés avoir terminé le paramétrage initial du Client, vous aurez 'option de désigner d’autres
coordinateurs. Chaque coordinateur peut étre assigné a I'ensemble de I'entreprise du Client, (et
devient alors le coordinateur principal du Client), ou bien a un site en particulier ou encore a un
groupe de Périphériques. Si un Site ou Périphérique n’a pas de coordinateur directement
attribué, le systeme l'attribue au coordinateur principal du Client. Il est possible de modifier les
coordinateurs du Client & tout moment en fonction des besoins de vos Clients.

Sites

1. Les Sites sont les différents établissements, agences, filiales ou emplacements du
Client. Dans l'onglet Sites, entrez les données de situation géographique : nom,
adresse, code postal et ville.

2. Sinécessaire, cliquer sur Ajouter pour renseigner d’autres sites et renseignez les
champs requis.

1. COMPANY DATA 2. LOCATIONS 3. PRICES 4 AGENT

Locations

Add locations

NAME ADDRESS POSTAL CODE cITy LOCATION

ABC Telephones 123 High Street HA1 3EX Harrow

< Add File not selected ~ Select file

& Company data

3. Une fois que tous les sites ont été ajoutés, cliquer sur Prix pour aller sur le prochain
onglet.

Prix
1. Dans l'onglet Prix, choisissez le mode de facturation du client :

e Mode 1. Facturation sur le nombre de pages imprimées
© INFO TECHNOLOGY SUPPLY LTD. 2020
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Ce mode est pour un client facture sur la base du nombre de pages imprimées. Pour
l'activer il faut définir un prix par défaut (cout de N et B et Couleur et colt d’une
numeérisation). Utiliser une virgule ou un point pour la séparation des décimales.
Aussi a ce stade il faudra choisir la devise utilisée pour la facturation.

Apres avoir fini le paramétrage du Client vous pouvez modifier ses tarifs, paramétrer un

mode de facturation plus avancé, par exemple en définissant un nombre de pages inclut

dans le contrat, le cout de I'abonnement, des prix personnalisés pour un modéle de
périphérique donné, ou encore pour un périphérique en particulier.

e Mode 2. Facturation par consommable envoyé
Avec ce mode, le client est facture pour chaque consommable envoyé. Les prix des
consommables individuels peuvent étre configurés dans les options au niveau du Client,
une fois son réseau a été inspecté par 'agent pour la premiére fois.

e Devise : Choisir la devise dans le menu déroulant.

1. COMPANY DATA 2. LOCATIONS 3. PRICES 4. AGENT

Set prices per printed page

Change 1o these prices will be effective from the beginning of the current billing period. Previous billing periods will not be affected.

CALCULATION TYPE CURRENCY

Settlement per toner &5 GBP (£) a5 Add currency

< Locations

2. Une fois que les données de Prix sont saisies, cliquez sur le bouton Enregistrer.
Le client est ensuite créé et enregistré dans le systéeme.

Agent

Vous pouvez ensuite télécharger 'Agent en suivant ces étapes.

Notez que vous pouvez télécharger I’Agent plus tard, les instructions pour le faire sont
listées dans la section 4.3 Télécharger ’Agent.

1. COMPANY DATA 2. LOCATIONS 3. PRICES 4. AGENT =

1 Download the Agent file Download Agent installer file =
.
The file will be installed on your computer
You will be notified if an agent connects to the system
2 The key that the installer will ask for AALT-LSFZ-NYRY-QOIM 2
.
During the installation, the user will be asked to enter the company's key
3 You can send the installation instructions by email Send installation instructions
.

If you would like to email installation instructions to your client.

After clicking you will be able to customize the content of the message

© INFO TECHNOLOGY SUPPLY LTD. 2020
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1. Télécharger I’Agent

NVD03122020

Le fichier sera installé sur votre ordinateur. Vous serez notifié si un agent se connecte au

systeme.

Download Agent installer file -

Metwork agent

=% Download for Windows

A Download for Linux |

#® Download for Mac
USB agent

=% Download for Windows

2. La Clé qui sera demandée par I'assistant d’installation de I’agent

installation instructions

Lors de l'installation, on demandera a I'utilisateur d’entrer la clé du Client. (Vous pouvez
retrouver cette clé plus tard sur I'onglet Agent de votre Client)

AALT-LSFZ-NYRY-QOIM

3. Vous pouvez envoyer les instructions d’installation par email

2

Si vous souhaitez envoyer les instructions d’installation par email a votre client. Aprés avoir
cliqué sur cette option vous pourrez personnaliser le contenu du message. (La Clé est pré

remplie dans I'email par défaut)

RECIPIENT

jsmith@abct.com

SUBJECT

Message subject

Welcome to our application,
Your unigue code for the agent is AALT-LSFZ-NYRY-QOIM
Download for Windows

Download for Linux
Download for Mac

© INFO TECHNOLOGY SUPPLY LTD. 2020
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Une fois envoyé cliquez sur Terminer.

© INFO TECHNOLOGY SUPPLY LTD. 2020
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4. Gérer un Client

4.1 Accéder au panneau de configuration du Client
Pour accéder au paramétrage du Client :

1. Depuis le Tableau de bord, cliquer sur 'onglet Clients.

COMPANIES PRINTERS SUPPLIES MABNTENANCE REPORTS ]O w -

Dashboard

PRINTED PAGES BY COMPANIES

Vous pouvez accéder a la liste des Clients qui affiche :

Le Nom du Client et 'adresse

Le nombre de sites

Les modes de facturation

L’état des Agents

Le nombre de périphériques actifs

Le nombre d'impressions du mois précédent

Le moteur de recherche vous permet de facilement trouver un client par son nom, ou une partie
du nom, ou encore par sa ville, son adresse, etc.

© INFO TECHNOLOGY SUPPLY LTD. 2020
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DASHBOARD PRINTERS SUPPLIES MAINTENANCE REPORTS & A 3 new compaery Céfine DAUCHY e & &

Companies earen | @ Agentstats ~

Per page globally

¥ for global pages 3422018 1058

De plus, I'administrateur peut organiser les clients de fagon alphabétique ou en fonction du
nombre de sites ou de périphériques dans les colonnes visibles sur la liste des Clients. En
cliquant sur le nom de la colonne concernée les clients seront organisés en fonction de cette
option et une icdne apparaitra en haut de la colonne sélectionnée.

Companies D Agest stites

G

Cart o puage vt °
Cant por page ovment °

Cant par page overst °

4.2. Ajouter un client
1. Cliquer sur le bouton Ajouter un nouveau client.

= ~
DASHEOARD PRINTERS. SUPPLIES MAINTENANCE REPORTS m R & o

Companies @ Agentstatus -

Por page globailly

2. Dans le formulaire Client qui s’ouvre, entrer le nom du Client, les sites, prix, et données
sur 'agent. Se référer au chapitre 3.2 Ajout du premier Client.

4.3 Télécharger ’Agent

Une fois que vous avez ajouté un nouveau client dans votre espace Princity, dans 'onglet
Clients cliquez sur le nom du Client pour accéder aux Parameétres du Client

|TS IT SOLUTIONS DASHBOARD DEVICES SUPPLIES MAINTENANCE REPORTS Noleen Van Deventer @ &

Companies & Agent status ©
COMPANY NAMEL: LOCATIONS BILLING TYPE AGENT NUMBER OF DEVICES VOLUMES IN LAST MONTH OPTIONS
ABC Telephones Per toner @ Nev Opages -
123 High Street. HAT 36X Hamow 1 lecations Billing per toner 25012021 16:01 0 devices 29 § Edit @ Deactivate

Sur I'onglet Agent, cliquer sur Télécharger le fichier d’installation de I'agent.

© INFO TECHNOLOGY SUPPLY LTD. 2020
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ABC Telephones

o
WY BETTMGS -

I Agen! key: AALT-LSFZ-NYRY-QOIM [~ il
LOCAL
'f?}' LICS H
& - " 15
L
.
- w LR
B

Ensuite sélectionnez I'agent de votre choix pour le télécharger.

Agent du réseau

28 Télécharger pour Windows
F A Télécharger pour Linux
& Télécharger pour Mac

Agent USB :

=% Télécharger pour Windows:

Dans l'assistant d’installation entrer la Clé de I'Agent (La clé est dans I'onglet Agent des
parametres du Client).

&

— X
Configuration

Please configure application

Key:

[ | Enable remote access to printer web panel

I:‘ Connect using proxy server

Back Next Cancel

© INFO TECHNOLOGY SUPPLY LTD. 2020
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4.4 Editer un client

Princity vous permet d’ajuster les paramétres de chaque Client : les Sites, Prix, Coordinateurs,
Notifications, Agents, commandes, et les données fournies pendant leur création.

Pour éditer un client :
1. Dans la liste des Clients, cocher le Client que vous souhaitez paramétrer.

2. Cliguer le bouton Editer a droite.

DASHBOARD PRINTERS SUPPLIES MAINTENANCE REPORTS 4P A 3 new compaiyy Céline DAUCHY | e @ =
Companies @ Agentstatus ~
EMS SE B Notfications & Orders @ Delete

X Per page globally 7 62 page a =
/!¢ 4 branches Billing fee global pages 512.2018 12:57 20 printers i & Delete

Vous accédez a l'interface Réglages du Client. Sur la gauche, le menu vous permet de gérer
les fonctions principales du client

NFORMATIONS SUR LE CLIENT

NOM DU CLIEN

ABC Telephones abct English (UK)
DRESS DE PO :

123 High Street HA1 3EX Harrow GBP (£
Royaume-Uni

REGLAGES SUPPLEMENTAIRES

APRES LAQUELLE LE PERIPHERIQUE EST IDENTIFIE COMME INJOIGNABLE

DICTIONNAIRES
Définir des dictionnaires

<5 Ajouter un dictionnaire

© INFO TECHNOLOGY SUPPLY LTD. 2020
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4.4 Gestion des Sites

4.4.1 Voir les Sites
Pour voir les Sites de vos Clients :

NVD03122020

1. Depuis l'interface Réglages du Client, cliquer sur le bouton Sites sur le menu de

gauche.

PRINTERS SUPPLIES MAINTENANCE

REPORTS

DistriFlandre

COMPANY SETTINGS
BRAMCHES IN THE COMPANY
Specy the hranchos In the company 1 assion prntens

fon Seatstics

@ printer
(a 4 printers
B rosicaiions Mot el K MEMERC0E
al,
1 Ager
B printers

W Order canfiguration

"M lgnoed devices

{3 omersetings

dp Impart freem fle

M Statistics

M Stalistics

Ml Statistics

fer Stalislics

© INFO TECHNOLOGY SUPPLY LTD. 2020
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L’onglet Sites contient une liste des sites définis lors de I'étape de la création d’un Client.
L’utilisateur peut modifier les réglages de chaque site ou en ajouter de nouveaux.

4.4.2 Ajouter un Site

Les Sites représentent les différents emplacements d’'un Client (Agences, filiales et sites
distants). Chaque périphérique géré par Princity doit étre assigné a un Site, qui lui-méme est
associé a un Client.

Pour ajouter un site :
1. Dans la liste Sites, cliquer sur ajouter un Site.

PRINTERS  SUPPUES MAINTEMAMCE  REPORTS 25 i 2 e compay CélineDAUCHY | & &

DistriFlandre ES |.—.u...:..u...=

BRAMCHES M THE COMPANY Show Inactive

Spreify the branches in the company 1o sssgn printers

© peimters - w Stalistics B Edit @ Dcadwate
B T v w satstcs 5 & Usactwate

1 pristars v w Slatistcs & Ednt 0 Deactvata

& printers o Mo Statistics & Edt @ Desctvats

B Order configuration

"M, Igrored cavices

& ohersonigs

2. Dans le formulaire Ajouter un nouveau site, entrez les données du site(Nom, Adresse,
Code Postal, Ville).

3. Dans la section Coordinateur, sélectionner le coordinateur dans la liste, ou entrer un
nouveau coordinateur si il n’existe pas encore dans la liste.

4. Cliquer sur Enregistrer pour sauvegarder le nouveau site.

© INFO TECHNOLOGY SUPPLY LTD. 2020
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ADD A NEW BRANCH

9 Branch details enter the details of the branch where the devices are located

NAME ADDRESS

London Agency 1118 Priory Road
2IP CODE CITY

N8 7HP LONDON

g Coordinator Handles devices in the branch

NAME AND SURNAME EMAIL

John PETER jpeter@distriflandre.eu
PHONE

+44 20 3597 6486)| = Select.

4.4.3 Importation des sites

Pour ajouter plusieurs sites en méme temps, vous pouvez importer un fichier des sites
contenant les champs Nom, Adresse, Code Postal et Ville.

Princity un modéle en format .csv, permettant a 'administrateur de charger une liste compléte
des sites. Apres le chargement du fichier, la liste des sites est importée dans la base de
données.

Pour importer des sites :

1.

2.

Cliquer sur le bouton Plus.

Si vous avez besoin du modeéle de fichier .csv, cliquer sur Télécharger un modele ett
utiliser le fichier téléchargé pour renseigner la liste des sites.

Sur le formulaire Importer des sites, cliquer sur Sélectionner le fichier.
Naviguez a 'emplacement du fichier rempli et cliquer pour I'ouvrir.

Une fois le fichier importé est sélectionné, cliquer sur Sauvegarder.

IMPORT LOCATIONS

Locations.csv Select file
Download example file m

© INFO TECHNOLOGY SUPPLY LTD. 2020
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Les sites importés sont affichés dans la section Sites de votre Client. Vous pouvez ensuite les
gérer individuellement en cliqguant Editer.

4.4 .4 Désactiver un Site
Pour désactiver un Site :

1. Depuis la liste des sites, Cliquez sur ceux que vous souhaitez désactiver.
2. Cliquer le bouton Désactiver.

3. Dans le dialogue de confirmation, cliquer OK.

Are you sure you want to deactivate this branch?

© INFO TECHNOLOGY SUPPLY LTD. 2020
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4.5 Gérer les Notifications

Une notification est une alerte envoyée par email a un coordinateur lorsqu’un événement se
produit. Par défaut, les notifications sont envoyées au coordinateur du site, mais elles peuvent
aussi étre envoyés a un autre destinataire.

4.5.1 Ajouter une notification
Pour ajouter une notification :

1.

2.

Depuis l'interface Réglages du Client, cliquer sur 'onglet Notifications.

Aller dans la liste Rapports, activer chaque rapport souhaité en cliquant l'interrupteur
« Marche ».

Par défaut chaque rapport activé est envoyé au coordinateur du site. Si le destinataire
du rapport ne doit pas étre le coordinateur, entrez 'email du destinataire dans le champ.

Pour I'envoyer a I'email saisi ET au coordinateur, active le bouton Marche « Envoyer au
coordinateur ».

DistriFlandre

5. Pour définir les données visibles dans le rapport, cliquez le bouton Colonnes.

6. Dans linterface Affichage des Colonnes, sélectionnez dans la liste Visible les
données que vous souhaitez masquer et cliquez sur la fleche pour mettre ce type de
données dans la liste Masquer.

7. Une fois que les données sont dans la bonne colonne, cliquez le bouton Sauvegarder

pour le client.
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AFFICHAGE DES COLONNES

Choisir les colonnes affichées dans I'application et les rapports

Visible Masquer
Nom du client >
Trade = <= Capacite
Margue du consommable =
Reférence >
Consommable =
=

Type de consommable

Couleur du consommable =
Niveau lors de l'installation >
Niveau lors du retrait = v

Sauvegarder pour le client

8. Répéter cette opération pour chaque rapport que vous souhaitez personnaliser.

9. Cliquer sur le bouton Sauvegarder pour valider le paramétrage de notifications.

4.6 Configuration de la gestion des commandes

4.6.1 Principe

Les Commandes peuvent étre configurées pour chaque client individuellement. Une
configuration par défaut est créée lorsque Princity est installé et peut étre modifiée a tout
moment.

4.6.2 Configuration des commandes

1. Depuis l'interface Réglages du Client, cliquer sur 'onglet configuration des
commandes.

2. Dans cette interface Configuration des Commandes, mettez les boutons en position
Marche si vous souhaitez activer les fonctionnalités suivantes :

e Veérifier sile consommable a été correctement installé.

e Marquer les commandes comme envoyées une fois que la notification a été
envoyée.
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e Marquer les commandes de pieéces comme envoyées une fois que la notification a
été envoyée.

3. Dans le champ Bloquer la commande d’'un consommable, entrer une valeur
d’utilisation effective en dessous de laquelle la commande du consommable sera
bloquée (50% par défaut).

4. Dans Méthode de Génération des Commandes, choisir la méthode Niveau o
Proactive :

¢ Niveau : si vous souhaitez que les commandes soient envoyées lorsque le niveau d’un
consommable est atteint. Si vous choisissez cette méthode, renseignez le pourcentage
pour les toners et tambours noir & blanc et couleur ainsi que les autres consommables
comme les pieces de rechange.

e Proactive : cette méthode vous permet de définir la durée en nombre de jours avant
I'épuisement d’'un consommable qu’'un nouveau consommable sera envoyé. Choisir un
nombre de jour (Valeurs par défaut : 10 jours pour consommables noir et blanc et
couleur, et 5 jours pour les piéces de rechange).

Il faut environ 1 mois de collection de données et statistiques pour déterminer
la durée d’utilisation d’un toner sur une imprimante donnée, pour cette raison
si le niveau d’'un matériel descend en dessous de 10%, la commande sera
générée automatiguement. Aprés un mois, le systeme va générer les
commandes en fonction des paramétres définis par l'utilisateur.

5. Une fois les préférences saisies, cliquer Sauvegarder pour valider la configuration.
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5. Gestion des Périphérigues

5.1 Principe

Pour étre surveillés par Princity®, les périphériques doivent étre assignés a un Site. Il est
possible d’assigner plusieurs périphériques a un site.

5.2. Acces a l'interface de gestion des périphériques
Pour gérer vos périphériques :

1. Depuis le Tableau de Bord Princity, cliquer sur le menu Périphériques en haut de la
page.

Dashboard 7] 6,990 puges nten () 58 devices
/—\ "
\u{/
July 2020 August 2020 September 2020 October 2020 November 2020 December 2020
TOP 5 COMPANIES PAGES PRINTED PER COMPANY
ITS demo 12,269 pagesimo
iTS Benelux 24 pagesimo
Radek 23 pagesimo

Vous accédez a l'interface de gestion Périphériques.

® L’Agent fait une recherche sur le réseau pour découvrir de nouveaux
périphériques, et la recherche et la gestion de périphériques ne peut que se faire
si ’Agent est connecté au systéme. Si 'agent est indisponible, un message vous

invitera a installer 'agent sur le réseau.

5.3. Présentation de l'interface

Pour accéder aux options concernant les périphériques gérés par le systeme, cliquer sur le
menu Périphériques. Dans l'interface Périphériques vous verrez :

e Les options des périphériques (sur la gauche).

e Laliste des périphériques (sur la droite).
e Les données du périphérique sélectionné au milieu de la page.
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|TS T TABLEAU DE BORD cuenTs CONSOMMABLES MAINTEMANCE RAPPORTS 5 Ajouter un périphérique Vincent Foulgoc | & & G

Périphériques o a I
Epson WF-CB69R A 101.5.901
Epson WF-C869R
() . iTS-BNL-0 X255000398 Réseau FhnLe Fessane
Canan iR-ADV C5045 01510
B co
Information générale e
iTS Benelux N
seNL2 ernsaFInsTOSe
&P Historiaue Adiess S Benelux 6
4
HP Laseret Flow MFP
2 1015108
= - ma20
; Erik van der Heiden
sanLa
S5 Reoiages ou periphérique . -
Ricoh Aficio MP C3502 A 10.1.5.108
Advesse 1P 1045101 o
A w snLa
Charn MEAHY R M
&h  reéglages SNMP =
Adresse MAC 44:d2:44-0d:27fa \ b

Dans cette interface, vous pouvez rechercher un périphérique en particulier en utilisant la barre
de recherche, ou classer les périphériques par Groupe ou Identifiant du Périphérique en
utilisant le menu déroulant.

Recherche a o A Regrouper par - 15 Identifiant du périphérigue
Aucun
De 113:00 site
o Numéro de modéle  agg21 4 192168178150
Déclarer un incident = iTS-BNL-10 VDL9920753

Dans I'onglet d’information principal (au milieu) I'information suivante est affichée :

Modéle du périphérique

Adresse IP

Etat du Périphérique

Type de connexion (LAN, USB ou manuel)
Statistiques des pages imprimées

Client et Site auxquels le périphérique est attribué
Niveaux des consommables

Erreurs du périphérique

Pour accéder a l'interface de gestion a distance via le web, cliquer sur I’Adresse IP.

© INFO TECHNOLOGY SUPPLY LTD. 2020

24



PARTNER ADMINISTRATION GUIDE NVD03122020

lTS IT SOLUTION TABLEAU DE BORD CLIENTS CONSOMMABLES MAINTENANCE RAPPORTS Vincent Foulgoc & &

Périphériques R o avancec®d  xerox A Regrouper par ~ I Identifiant du périphérique  ~
= = Xerox WorkCentre i
Xerox VersaLink B7030 wssa s
@ Informat . KRK_Asset_No-59 3320654307 [Pl Réseau Derniére t 2106:4 SisRatIEEa
Agent: el ™ itsplp-0
B Commandes Jarek

Information générale Déclarer un incident ~

Jarek Zytnia

B statistiques
10
Cient ITS demo 3 Xerox WorkCentre
& 192168110
& 6 6655
istorique Adresse
3159454745
Teodora Drajzera 11L, 11000 Belgrade 2 Jarek-0
)
Fin Coordinateur Marko Fazekas K
mfaze K¢ Radek
= reglages au 3eieon Dom Obrzezna
Hostname 87030 Xerox WorkCentre
1921681129
périphérique 6027
Adresse IP 1921681128
3374456252
Radek-0
O - Open printer remote panel
Adresse MAC 9c:93:4¢:84:10:9¢

5.4 Ajouter un périphérique
Pour ajouter un périphérique :

1. Depuis l'interface Périphériques, cliquer le bouton Ajouter un périphérique.
2. Dans linterface Ajouter un périphérique, choaisir le Client dans la liste des Clients.

3. Lorsqu’un client est sélectionné, une fois que la plage d’adresses IP a surveiller
s’affiche, cliquer sur le bouton Démarrer la découverte de périphériques.

4. Les périphériques découverts seront affichés dans la liste.

B

AJOUTER DES PERIPHERIQUES

192.168.43.0/24, 192.168.56.0/24 ‘

® Jarek Réglages avancés

Radek, Obrzezna, 02-691, Warszawa
PERIPHERIQUES TROUVES

@® Radek

Test Company, Test, HA1 3EX, London NUMERG DE MODELE DE
ADRESSE IP SITE ACTIONS

@ Test Company PERIPHERIQUE

Test Noleen, 14 High St, HA1 3EX, Harrow
@ TestNoleen

Test PaperFlow, teststraat, 1234, Groningen
@ Test PaperFlow

Test, Test, 13213, Krakow
® Test 2

Test_Paperflow, PF_1, 1234AB, Groningen

@ Test_Paperflow

Ajout d'un périphérique géré manuellement Annuler
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5. Depuis la liste des sites, choisir un des sites pour chaque nouveau périphérique.

6. Pour attribuer plusieurs périphériques a un site, cocher la case pour chaque
périphérique (ou cocher I'option "Tout Sélectionner' option) et cliquer Sauvegarder les
périphériques ajoutés.

ADD PRINTERS

® Google Inc, 1600 Amphitheatre ., .
@  Ministry of Digitalization, 1-13 S 2

@ PaperWorld, Ludwig-Erhard-Anl... 3 DEVICE MODEL IP ADDRESS SITE ACTIONS

HP LaserJet 100 colorMFP M175 200.136.222143 e ®
15.02.2018 09:08 BRBSDCRJP1 b

G

Konica Minolta bizhub 363 149156.151102
24.01.2018 21:00 AIUE021104480

Gb

Apres l'attribution d’'un périphérique a un site spécifique, I'état deviendra Actif et il sera
automatiquement surveillé par le systeme.

® Votre licence Princity® considére uniquement les périphériques au statut Actif,
c’est-a-dire ceux attribués a un site. Les imprimantes dans la fenétre Ajouter un
Périphérique ne sont pas comptés dans votre utilisation s’ils ne sont pas actifs.

7. Une fois que les modéles des périphériques s’affichent, cliquer sur le bouton
Sauvegarder les périphériques attribués.

@ Princity® trouve les périphériques qui sont en marche. Lorsqu’un périphérique
est éteint, il n’est pas visible sur le réseau, et donc '’Agent ne peut pas le
détecter.

La recherche d’'un sous-réseau (256 adresses) prend environ 2 minutes.

Une fois que le périphérique est détecté, la liste est automatiquement mise a jour.
Il n’est pas nécessaire de rafraichir la liste. Lors d’'une recherche sur le réseau,
vous pouvez choisir un autre Agent depuis la liste et méme fermer la fenétre
d’ajout de périphérique. Lors de la réouverture, tous les périphériques trouvés
lors de la recherche seront affichés.

5.5 Ignorer des périphériques

Si 'Agent détecte un périphérique qui ne devrait pas étre surveille par Princity, vous pouvez
ignorer ce périphérique depuis la liste des périphériques (modéle et numéro de série). De cette
maniére les informations et compteurs du périphérique seront ignorés et ne seront enregistrés

© INFO TECHNOLOGY SUPPLY LTD. 2020

26



PARTNER ADMINISTRATION GUIDE NVD03122020

dans le systeme, et cette adresse IP ne sera pas consultée par le systeme. Grace a cette
fonctionnalité, si un autre périphérique est connecté a cette adresse IP, le systéme l'affichera
dans la liste des périphériques trouvés.
Pour afficher les périphériques ignorés,

1. Depuis le Tableau de Bord Princity, cliquez sur I'onglet Clients.

2. Dans la liste des Clients, Cliquez sur celui que vous souhaitez découvrir.

3. Dans l'interface Réglages du Client, cliquez sur Périphériques Ignorés :
iTS: it sstsvion

PERFHERIGUES CONSOMMABLES MAINTENANCE RAPPORTS &b Ajouter un pouveau el Vincent Foulgoe | € & ®

H

Client test 1
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Depuis la liste des périphériques ignorés, vous pouvez rétablir des périphériques au
systéme en tant que Actifs a tout moment. Dans ce cas, ils seront consultés a nouveau par
I’Agent selon les horaires/fréquences configurés de cet Agent pour l'inspection des
consommables et compteurs.

5.6 Gérer les commandes pour vos periphériques

Dans I'onglet Commandes du Périphérique, toutes les commandes pour le périphérique
sélectionné sont affichées (Nouvelles, envoyées, supprimées et bloquées).

DASHEOARD € SUPPLIES MAINTENANCE REPORTS

Printers Advar 4 Goupby - IE Devieelm -
SURPLY sTATUS CONSUMPTION GENERATED DATE DATE OF INSTALLATION 2
Colortube Magerts Sharp MX-M266 G 1010.0.44
(g Main irformation R i "
o vl 26082018 . DF3 BEOSHEVD0
6HROI02T
2 Sharp MX-3070 1000176
ColorGube Elack ik ok 505084000
= stmistics Rioider Himitses .
- Low lavel 26082018 :
WwHROI029 3 10400188
Laxmark MXTH £
&P History ° FA6IFSAIDIELN-
oFs
ColorGube Cyan Ink, :
E e Rearder Number o
= Low lavel 26.08.2018
soaEDcas HP LasarJat calor S
flcw MFF METS
& Printer setlings i CHFTEDZEN
ColorGube Yellow Ink,
e Rearder Numbear o z
§ maintanan: Low lavel 26082018 . Canan iR-ADY e
¥ : 0,
GHREIOZE . ik
SNMP settings DF-7
Ricah MP C306Z 4 M 0I4E
) GAZEPCO0050
aron ColorGube
1010.0,38
8900 4
IZTIFECE
oFa
w1t 4 aut of 4 |--.|n EL % LA | ¥

Pour faire une commande :

1. Utiliser 'option Ajouter au Panier (en cochant une ou plusieurs commandes) et cliquer
le panier pour les ajouter.

2. Aller au panier.
3. Dans le panier, choisir les commandes a traiter.

4. Gréace a l'options Etiquettes, le systéme peut créer des étiquettes d’expédition pour
chague commande. (Actions > Générer les Etiquettes)

5. Aprés avoir généré les étiquettes, marquer les commandes comme ENVOYEES avec
'option en bas Marquer les commandes comme expédiées.

Apreés cette étape, le systeme passe les commandes sélectionnées en statut Prét a
'installation.
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Dans le menu Réglages du Client > Configuration des commandes, si I'option apres /'envoi
d’une notification, marquer les commandes de consommables comme expédiées est activee, le
systéme changera automatiquement I'état de la commande a expédié. Si I'option est
désactivée, vous devez manuellement marquer les commandes comme expédié.

Pour supprimer une commande, cliquer le bouton Supprimer. Une fois supprimée, la
commande sera dans I'onglet Supprimées.
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Once the supply replaced, the order is moved from Pending installation tab to the Supply
tab.

Lorsqu’'un consommable est remplace, la commande passe du statut En attente d’installation
a Consommable

Les commandes peuvent étre bloguées dans deux situations :

e Sile consommable a été remplacé avant son envoi au client.
¢ Sile consommable est jugé comme inefficace (selon les parameétres dans Clients >
Paramétres des Commandes).

Chaque commande bloquée a un commentaire avec la raison du blocage.
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6. Gestion des consommables

6.1 Acces a l'interface des consommables
Pour accéder a l'interface de gestion des Consommables,

1. Depuis le Tableau de bord, cliquer 'onglet du haut Consommables.

MAINTENANCE REPORTS - Cart

NVD03122020

Supplies

-
DariFucdre

[ TS
DimiFusare

i Tones
CosriFisedre.

& wast Tones

® fuack Protoconductive
Drum DariFucdre

ik Drveloger

® Cyun Tomar

 Dincn Deveiogsr

® Magerns Toner

rrietasor s we [l 2 2

Vous accédez a la liste des consommables, qui affiche, de gauche a droite :

le type de consommable

le nom/capacité

le niveau

le client

les réglages

la marque et modéle du périphérique

I'état de la commande

les pages imprimées

boutons: plus de détails et ajouter au panier

5 9Ipape

o DIpape

e L3058 pages

1395 pages

. 1305 pages

s 1308 pages

g L83 pages

g N8 pages

o U838 pages

La fonction recherche permet de trouver rapidement un consommable par son nhom ou une

partie du nom, ou par I'adresse du client.
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6.2 Ajouter des consommables au panier
Pour ajouter des consommables au panier:

1.

Depuis l'interface Consommables, choisir le consommable que vous souhaitez
commander.

Cliquer le bouton Ajouter au panier.

Dans le formulaire Ajouter une commande, renseigner la raison pour la commande de
consommable.

Valider la commander en cliquant le bouton Ajouter.

Une notification « Ajouté au panier » s’affiche et le bouton du panier est modifié avec
l'information de la nouvelle commande : Panier.
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7. Gestion des Rapports

7.1 Principe

L’Agent sert a collecter les données des périphériques et les envoyer au serveur Princity®. La
solution permet la génération de rapports a partir de ces données.

7.2 Accéder aux rapports
Pour consulter les rapports :

1. Surle menu Princity, cliquer sur la section Rapports.

2. Dans laliste des Rapports, cliquer sur le rapport que vous souhaitez consulter.
Le rapport s’affiche.

3. Pour modifier les colonnes affichées dans le rapport, cliquer le bouton Colonnes.

4. Dans la boite Affichage des Colonnes, dans la liste Visible, cliquer sur la fleche a
droite des données que vous souhaitez masquer.

5. Ou alors, dans la liste Masquer, cliquer sur la fleche a c6té des données que vous
souhaitez afficher.

COMPANIES PRINTERS SUPPLIES MAINTEMANCE

Device statistics [T Columns v -
COLUMNS VISIBILITY g \pj
—— St calaming wSEISy for apR and fepars
OMPANY NAM FRINTER 1D COLOR PAGE COST  SCAMPAGECOST  MOMD ¢
Wisible Hidden
fri-landre el o aod a
Compary Name = < Mano A2
riFlandre el 200 o0
1 L+l
i b Sattlement mathad aion
dre DF2 Prirter Id Lo o Duplex mano A2 200 aoo 1395
dre Di o o o
pe > 3 B g
dre: el 200 oo
2l Humber -~ @ Color A%
dre: o 2008 o0
Mac Address b @ Duplex color A%
dre D A and a
: & &
W [actures kor A3
- o anufa @ Color N o
are Device Mo b6 & Duples color A3 20 a0 a
Mo Page Cest =
Color Page © =
Scan Page Cast =
Sean Ceunt =
Mano supplies count <
Ress v user
) = Rt .
oemy 1w curcr2areceeas ur [ 20 00 w0 s €4 2y

6. Une fois que toutes les données sont dans la bonne colonne, cliquer sur le bouton
Sauvegarder pour cet utilisateur.
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7. Ou alors, cliquer le bouton réinitialiser pour vider la colonne Masquer.

Les rapports peuvent étre envoyés au Coordinateur depuis I'onglet Notifications.

7.3. Téléchargement des rapports

Pour télécharger les rapports :

1. Depuis la page d’affichage du rapport sélectionne, cliquer le bouton Télécharger XLSX

ou Télécharger CSV.

2. Le rapport est téléchargé et prét a étre consulté.

TABLEAU DE BORD CLIENTS.

ITS IT SOLUTIONS

PERIPHERIQUES

Enregistrement automatique (

Période

CONSOMMABLES MAINTENANCE

& 9~

Dessin

@vv

Accueil Insertion Mise en page

Période

A | C

Généré par

[ Télécharger XLSX

Pages imprimées.xlsx - Excel yeol

Formules

28.10.2020 - 12.02.2021
12.02.2021
Vincent Foulgoc

Bl TchagerCsVl| VincentFoulgoe | & & ®

Vincent Foulgoc

Données Révision Affichage  Aide

Pages imprimées #2020
o s REGLEMENT IEfEr
Facturation par page
ITS demo Softw Vend: KH
“r cltware ender imprimée Al
ITS demo Software Vendor Facturation par page
Facturation par page i
ITS demo Software Vendor Ki
imprimée B Date
ITS demo Software Vendor Facturation par page 3
Facturation par page b
TS demo Software Vendor e
imprimée 6
ITS demo Software Vendor Facturation par page 7
Facturation par pa
TS demo Software Vendor " 9
10
Facts o
ITS demo Software Vendor actursem par page 11

Facturation par page

T8 damn Sntrrara \andnr

Afficher 1jusqu'a 10 parmi S8%enregistrements  Limitg @GN 20

4

2] Pages imprimées (1).xlsx A

Norn du client

ITS demo
ITS demo
ITS demo
ITS demo

Méthode de réglement
Facturation par page imprimée
Facturation par page imprimée
Facturation par page imprimée
Facturation par page imprimée
Facturation par page imprimée
Facturation par page imprimée
Facturation par page imprimée
Facturation par page imprimée
Facturation par page imprimée
Pages imprimées et compteurs ®

wiare Vendor
oftware Vendor
Software Vendor
Software Vendor
Software Vendor
Software Vendor
Software Vendor
Software Vendor
Software Vendor
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Id. du périphérique
KRK_Asset_No-0

Type de connexion
NETWORK

KRK_Asset_No-0 NETWORK 75581
KRK_Asset_No-1 NETWORK w431
KRK_Asset_No-2 NETWORK Mo18
KRK_Asset_No-3 NETWORK 8508:
KRK_Asset_No-4 NETWORK VNC3
KRK_Asset_No-5 NETWORK VNF3I
KRK_Asset_No-6 NETWORK CNFW
KRK_Asset_No-8 NETWORK CND8
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8. Gestion du compte Administrateur

8.1. Principe

L’administrateur peut autoriser 'accés a des Clients ou Sites a certaines personnes. Afin de
donner I'accés a un nouvel utilisateur, aller dans I'onglet 'Utilisateurs' - 'Ajouter Utilisateur’.

8.2 Accéder a la Gestion du Portail

Pour accéder a l'interface de compte :
1. Depuis le menu Princity, cliquer sur le bouton Réglages (la molette en haute a droite)

Vous accédez a l'interface Parameétres du compte :

8.3 Modifier le compte Administrateur
Pour modifier les paramétres de Compte :

1. Dans l'interface Réglages > Compte.

2. Modifier les données du compte administrateur (nom, email, langue de I'application).

Réglages

@
8 w

Man Compte Email@domaine com

F

uuuuuuuu

@ o

B otrcatons

3. Une fois les changements effectués, cliquer le bouton Sauvegarder.
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8.4 Modifier le mot de passe
Pour changer le Mot de Passe du compte :

1. Dans l'interface Réglages > Compte, cliquer le bouton Modifier le mot de passe.

2. Dans le dialogue Changement du mot de passe, entrer le mot de passe actuel puis le
nouveau mot de passe.

3. Cliquer le bouton Modifier.

CHANGEMENT DU MOT DE PASSE

Pour madifier votre mot de passe, saisissez votre mot de passe actuel.

MOT DE PASSE ACTUEL
NOUVEAU MOT DE PASSE

Password must have 6 signs
ROBUSTESSE DU MOT DE PASSE: 0%

CONFIRMER LE NOUVEAU MOT DE PASSE

4. Aprés avoir fait les changements, cliquer le bouton Sauvegarder.

8.5 Ajouter un nouvel utilisateur

En tant qu’administrateur, vous pouvez ajouter de nouveaux utilisateurs. Un utilisateur ajouté
aura acces aux Clients et Sites désignés par I'administrateur et aux périphériques et
commandes associés.

Pour ajouter un utilisateur :

1. Depuis l'interface Réglages (la molette en haut a droite), cliquer le menu
« Utilisateurs » a gauche.

2. Dans linterface Gérer les utilisateurs, cliquer le bouton Ajouter un utilisateur.

3. Dans le dialogue Nouvel utilisateur, entrer les données utilisateur (identifiant, Nom,
Email and chaisir la Langue, le Réle, et dans Contrats, les clients auquel il aura acces).
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Une fois les données saisies, cliquer le bouton Sauvegarder.

8.4 Modifier la présentation du tableau de bord
En tant qu’administrateur, vous pouvez modifier comment apparait Princity :

1.

Depuis l'interface Réglages (la molette en haut a droite), cliquer le menu Apparence a
gauche.

Dans l'interface Réglage de I'apparence, entrez vos choix d’affichage (Titre, URL de
magasin, numéro de téléphone et adresse email de support).

Entrer 'adresse email du support, et active le bouton Utiliser comme émetteur si vous
souhaitez I'utiliser comme email émetteur de Princity.

Pour changer le logo du menu, cliquer le bouton Modifier.
Naviguez dans votre ordinateur pour trouver la photo a utiliser comme logo du site.

Modifier le texte qui apparait en entéte et pied de page dans les cases suivantes.
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7. Une fois les changements effectués, cliquer le bouton Sauvegarder.

Pour toute question sur Princity n’hésitez pas a contacter le support ITS par email &
I'adresse support-france@its-group.com ou par téléphone au +33(0) 1 84 88 30 23.
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